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nHpopmMaumje o NpeHocy

N3abpanu cte tnn ycnyre (shared shuttle); npeBo3Ha cpeacTea Mory ga npe.so3e U gpyre
NyTHMKE Ca pa3HUX ajpeca W Ha pasnmuuTe agpece.

Baw TpaHcdep he 6uTn noTBpheH kaga byaerte caonwTnnm agpece AecTuHaumje n nonacka
Bawer TpaHcdepa!

OBa ycnyra noapasymeBa npeBo3 camo u3mehy npawkor aepoapoma bapcenoHa 'El Prat'
(BCN) n agpece y okBupy rpaga bapcenoHa (Camo xotenn).

Haw Bo3ay he Bac Ha aepoapoMy BapcenoHa 4yekaTu yHyTap 3rpaje TepMUHana, y Xanau 3a
npuUcTU3arb-e.

Y cnyuyajy TpaHcdepa Koju nonase uM3 rpaga npema aepoapomy, MecTo cycpeTa je Ha
peuenunju xoTtena.

Y cnepehum KBapTOBMMa NpyxXaMo TpaHcdep:

Ykonunko cte kog Wizz Air-a Merwanu TepMUH nyToBara, MONMMO Bac gaH HaM HajkacHuje
2 pafgHa gaHa npe nyToBaka nowasbete nogaTtke HOBOr nyTtoBawa (MO OPUrMHANIHOM W
HOBOM AaTyMy), HauMme, NpoOMeHa Ce He BpLUN ayTOMaTCKMU.

YKONUKO CTe M3BPLUIWN pe3epBauunjy Y POoKy Koju je kpahu og 3 gaHa, 0AroBOPHOCT HALIMX
nyTHUKa je Aa HajkacHuje ABa caTa o4 pe3epsBauuje pajy agpecy. AKO He MoXxeTe Aaa
CHMMWUTE, perncTpyjerte aapecy, MoMMO Aa cTynute y TenedOoHCKM KOHTaKT ca HaMa npeko
»SOS" cnyxbe 3a knujeHTe.

OAroBOpHOCT HaWwMX NyTHMKA je Aa HaBedy aapecy, Koja je TadyHa, 6e3 HepocTaTaka, u
KOja ce Hanasu yHyTap Teputopuje npyxama ycnyra TpaHcdepa.

YKONMKO OTKaXeTe TpaHchep, TO MOXETE YYMHUTM Ha HAUMH KaKo Ce TO Hasla3n y yroeopy,
TO jecT 2 pagHa faHa npe nyTtoBatba MopaTe Aa CTYnuTe ca HaMa y KOHTaKT, HauMMe, Halla
durpmMa Huje y moryhHocTn aa Bam BpaTu M3HOC TpaHcdepa Koju cTe ynaatunm, Mmehytum, y
pOKY 04 roAvHy AaHa TpaHcdep NOHOBO MOXETE UCKOPUCTUTM UM ra Buno KoMe MoxeTe
npeaaTu.

Ykonuko je Baw net 6pucaH, monnumo Bac ga cTynuTe ca Hama y Be3y M ga HaMm caonwTuTe
HOBM TepMMH Bawer nytoBaka. AKo o4 Bac He pobujeMo Ha BpeMe uHpoOpMauujy o
NPOMEeHW, y TOM Cy4ajy, HaxasnocT, HMCMO Yy MoryhHocTu pa peanusyjemo npesos!
YKONMKO TpaHCNoOpT Huje 360r Hale KpuBULE M3BPLUEH, Y TOM Cny4ajy ueHy TpaHcdepa
HUCMO Yy MoryhHocTn aa Bpatumol!

MoxeTe ga ynotpebute Baydep (e-ticket) camo y ogwTamnaHoj Bep3uju M ako BaXXu 3a
oapeheHu aatym n spemel

TenedoHckn 6poj kaHuenapuje: 0036 1 655 5302

E-mail:

info@p-airbus.com (onwTe MHpOpMauuje)

modification@p-airbus.com (n3meHa pesepBaumnje, ogycTajarbe o4 pesepsaunje)

complaint@p-airbus.com (peknamauuje)

YKONMKoO umaTte nutare, MoauMo Bac, nornepajte Hawy web-ctpaHuyy Yecto MNoctasrbeHa MNutama:
https://www.p-airbus.com/index.php?fag=faqdoc

MpaBUNHKK 3a NyTOBake€ MoXeTe Hahu Ha cneaeheM NNHKY:
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